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Rekisterin nimi

Asiakas- ja markkinointirekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja peruste

Henkilotietoja kasitellddn asiakkuuden ja muuhun asialliseen
yhteyteen liittyvan suhteen hoitamiseen ja analysointiin,
palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan kehittamiseen ja
suunnittelemiseen sekd markkinointiin, etdmyyntiin, mielipide- ja
markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintdan, joita voidaan toteuttaa
myos sahkoisesti ja kohdennettuna.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on sopimus tai Terdselementti
Oy:n oikeutettu etu.

Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitellad kaikista rekisterdidyista seuraavia

tietoja:

e etu- ja sukunimi

e yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite)

e asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja
paattymisajankohta seka -tapa

e suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e Y-tunnus

e sahkoisten palveluiden ja sisaltdjen hyddyntdamista koskevat
tiedot (esim. uutiskirjeiden tilaaminen)

e markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten
rekisteroityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin
osallistuminen

Rekisterissa voidaan kasitella ylla lueteltujen lisdksi seuraavia

tietoja:

e asiakasnumero

e y-tunnus tai henkilé6tunnus

e laskutus- ja perintatiedot

e yhteyshenkilot (nimi, puhelin, sdhkoposti)

e Asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja
yhteydenpitoon seka luokitteluun liittyvat tiedot (tuotteiden ja
palveluiden osto- ja peruutustiedot, toimitustiedot, palautteet,
reklamaatiot seka asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten
sahkopostit seka tukiviestit)

Saannonmukaiset
tietoldhteet

Rekisteroitya koskevia henkilotietoja keratdan rekisteroidylta
itseltdan, erilaisista palveluista, joita rekisteroity kayttaa (mm.
Teraselementti Oy:n verkkosivut) seka erilaisten
markkinointitoimenpiteiden yhteydessa. Henkilotietoja voidaan

1(5)




Teraselementti Oy

Asiakas- ja markkinointirekisterin tietosuojaseloste

kerata ja padivittaa lisdksi Terdselementti Oy:n yhteistydkumppanien
rekistereistd seka henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta
viranomaisilta ja yrityksilta.

Tekniset ja hallinnolliset
suojatoimenpiteet

A. Manuaalinen aineisto

Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomalta
kasittelylta (esim. havittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen).
Jokainen kasittelija voi kasitelld vain niitd henkilotietoja, joita han
tarvitsee tyotehtavissaan.

Asiakirjat sailytetaan ulkopuolisilta suojattuina lukitussa tilassa.
Asiakirjat tulostetaan vain tarvittaessa ja paperitulosteet tuhotaan
kayton jalkeen.

B. Sahkdinen aineisto

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat
palomuurein, salasanoin ja muiden tietoturvan toimialalla yleisesti
hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Ainoastaan yksiloidyilld rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja
lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy rekisterin
sisdltamiin tietoihin rekisterinpitdjan myontamalla kayttéoikeudella.

Kasittelyn kesto

Teradselementti Oy sailyttaa henkilotietoja vain niin pitkaan kuin
niita tarvitaan niiden ilmoitetuissa kayttotarkoituksissa tai
lakisdateisten velvoitteiden tayttamisessa. Kun kerddmiamme
henkilotietoja ei enda tarvita, tuhoamme tai poistamme ne
turvallisesti.

Tietojen sadnnonmukaiset
luovutukset ja siirrot

Padsdantoisesti henkilotietoja kasittelevat Teraselementti Oy:n
henkilostoon kuuluvat henkil6t tehtavidan suorittaessaan.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitajan valikoimille
yhteistyokumppaneille, jotka kasittelevat tietoja rekisterinpitdjan
lukuun, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkildtietoja
kasitelldaan voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti.

Tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisten viranomaisten tai muiden
tahojen esittdmien vaatimusten edellyttdmalla, voimassaolevaan
lainsdadantdon perustuvalla tavalla.

Tietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille,
mikali Terdselementti Oy myy tai muutoin jarjestelee
liilketoimintaansa.

Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Tietoja siirretadan sdanndnmubkaisesti EU:n ulkopuolelle, jolloin
tietojen siirrossa noudatetaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Riittava tietosuojan taso tietojen kasittelyssa varmistetaan
kdyttamalla Euroopan komission mallisopimuslausekkeita.
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Rekisterdidyn oikeuksien
toteuttaminen

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat
pyynnot tulee tehda Tarkastus- ja muutospyynnot kohdassa
kerrottuun osoitteeseen.

Tarkastusoikeus
Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai
puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee,
ettd henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttdaminen
suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen
kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen
joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi
tietoja ei voida poistaa.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu
ainoastaan suostumukseen, voi rekisteroity peruuttaa
suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten
tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos
han kokee, ettd rikomme henkil6tietoja kasitellessamme voimassa
olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tarkastus- ja muutospyynnot

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisaateinen tai
muu oikeus ja velvollisuus kieltaytya perustellusti tietojen
oikaisemisesta, poistamisesta, kasittelyn rajoittamisesta tai
siirtdmisesta jarjestelmasta toiseen.

Tarkastus- ja muutospyynndssa tulee yksildida henkildtieto, joka
halutaan tarkastaa ja antaa rekisterin nimi mita pyynto koskee.

Kirjallinen ja allekirjoitettu pyynto tulee lahettaa sahkopostitse
osoitteeseen: tietosuoja@teraselementti.fi.
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Rekisteroity voi kayttaad henkil6tietoihin kohdistuvaa oikeuttaan
maksuttomasti vain kerran vuodessa.

Jos henkilon pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti tai jos henkild
pyytda useampia jaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria pyynnon
toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun tai kieltaytya toteuttamasta pyyntoa.

Rekisterdidyn informointi
Tietosuojaseloste on nahtavilla Teraselementti Oy:n verkkosivuilla ja
toimipisteella.

Automaattinen
paatoksenteko ja
profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei kdytetad automaattista
paatoksentekoa ja profilointia.

Automaattinen
tietojenkeruu

Teraselementti Oy kayttaa yleisesti kdaytossa olevia digitaalisen
markkinoinnin menetelmia ja tyokaluja keratessaan tietoja
liilkkumisestasi verkkosivuillamme. N&ita tietoja kerataan
sivustojemme kaytettdvyyden ja sisallén parantamiseksi,
mainonnan ja markkinoinnin kohdentamiseksi seka kavijan
mielenkiinnon kohteiden selvittamiseksi. Pdaasiallisesti tietojen
kerdaminen tapahtuu evasteiden avulla (ks. alla), eika niita voi
yhdistaa henkiloon.

Evasteet ovat pienid merkkijonon sisaltdvia tekstitiedostoja, joiden
avulla selain voidaan tunnistaa yksiloivasti. Sivusto tai kolmas
osapuoli lahettda ne tietokoneeseen. Evasteiden kadyttoa saatelevat
lait, kuten Tietoyhteiskuntakaari 205 §, jonka mukaan evasteista,
sivuston kayttotietojen tallentamisesta ja niiden
kayttotarkoituksesta on kerrottava selkedsti ja kattavasti sivuston
kayttajalle.

Useimmat selaimet on maaritetty hyvaksymaan evasteita. Voit
kuitenkin muuttaa selaimen asetuksia siten, etta selain kieltaytyy
ottamasta vastaan kolmannen osapuolen evasteita tai ilmoittaa
niiden lahettamisesta.

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme, jotta ymmarramme
paremmin millaisesta sisallosta sivustomme kavijat ovat
kiinnostuneita.

Evasteet auttavat meita myds parantamaan sivuston
kayttajakokemusta. Analytiikan avulla Idyddamme nopeammin
esimerkiksi sivustolla olevat virheet, kuten rikkinaiset linkit. Tietoja
voidaan kayttaa myos mainostemme parantamiseen.

Emme tunnista kavijoiden henkilollisyytta verkkosivujemme
evasteiden perusteella, silla emme keraa evasteilld henkilokohtaista
tietoa, kuten kayttajan nimea, osoitetta tai puhelinnumeroa.
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Sivustomme ei mydskaan vaadi rekisterditymistd, emmeka keraa
asiakkaidemme osalta tietoa sisdankirjautumisesta kotisivujemme
kautta.

Evasteilld kerddamamme tiedot:

e kellonaika

e vierailun kesto

o kaytetyt sivut

selaintyyppi

onko kavija vieraillut sivuillamme aikaisemmin
kavijaliikenteen lahde

asiakastunnus (Google Analyticsin luoma yksildllinen tunnus)

Tietoturvaloukkauksista
ilmoittaminen

Rekisterinpitajille

[Imoitus tehdaan rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytysta
tietosuojaloukkauksen ilmitulosta. IImoituksessa kerrotaan
tietosuojaloukkauksen luonne seka toimenpiteet, joihin on
ryhdytty, lain edellyttamalla tavalla.

Rekisterdidylle

[Imoitus tehdaan rekisteroidylle rekisterinpitdjan toimesta, jos
tietosuojaloukkauksesta aiheutuu todennakoisesti korkea riski
taman oikeuksille ja vapauksille. Imoituksessa kerrotaan
tietosuojaloukkauksen luonne seka toimenpiteet, joihin on ryhdytty,
lain edellyttamalla tavalla.

Tietosuojavaltuutetulle

IImoitus tehdaan tietoturvaviranomaiselle 72 h kuluessa ilmitulosta,
mikali tietosuojaloukkauksesta todennakdisesti aiheutuu
luonnollisen henkilon oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.
lImoituksessa kerrotaan tietosuojaloukkauksen luonne seka
toimenpiteet, joihin on ryhdytty, lain edellyttamalla tavalla.

Tietosuojaselosteen
muuttaminen

Teraselementti kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa
oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita
sahkoisissa palveluissaan ja muun viestinnan yhteydessa.
Muutokset voivat perustua lainsddddanndssa tapahtuviin muutoksiin
ja niista seuraavien vaatimusten toteuttamiseen.
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