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Code of Conduct

Eettiset toimintaohjeet

Teraselementti Oy on sitoutunut toimimaan ja harjoittamaan liikketoimintaansa
eettisell, vastuullisella ja kestavalla tavalla, noudattaen sovellettavia lakeja,
viranomaisohjeita seka alan hyvia kdytantoja. Edellytamme yrityksen tyontekijoilta
jayhteistydkumppaneiltamme samaa vastuullisuutta, jonka vuoksi olemme
laatineet nama toimintaohjeet ohjeiksi niin Teraselementti Oy:n henkildstdlle,
rakennuttajille, tilaajille, toimittajille, aliurakoitsijoille, yhteistydkumppaneille ja
muille yhteistydtahoille seka sidosryhmille.

TERASELEMENTTI OY - LAADUKASTA RAKENTAMISTA JA LUOTETTAVUUTTA
ARVOSTAVILLE

Eettinen ja vastuullinen toiminta on merkittava osa kestavaa ja kannattavaa
liiketoimintaa, laadukasta rakentamista ja luotettavuutta, joille toimintamme rakentuu.
Rakennusprosessin ammattimainen Iapivienti jokaisella osa-alueella suunnittelusta
asennukseen asti varmistaa parhaan mahdollisen lopputuloksen. Asiakkaidemme ja
kiinteistonomistajien luottamus osoittaa, etta olemme onnistuneet tayttdmaan
odotukset laadukkaasti ja johdonmukaisesti, ja tata tyota edistamme jokapaivaisessa
arjessamme vuosikymmenien kokemuksella. Sitoutumalla Teraselementin kanssa
yhteistyohon, sitoudut samalla ndiden eettisten toimintaohjeiden noudattamiseen.

LAIN-, VAATIMUKSIEN- JA MAARAYSTEN MUKAISUUS

Edellytamme, ettd henkilostomme ja yhteistydkumppanimme noudattavat voimassa
olevia lakeja, asetuksia, saadoksia ja muita maarayksia seka alalla vallitsevia hyvia
toimintatapoja ja ohjeistuksia. Edellytdmme myos, etté kaikkien toiminta on vastuullista
jaluotettavaa, ja tietoon tulevat rikkomukset tai muut poikkeukset tulevat ilmaista
avoimesti ja viivytyksetta Teraselementille, jotta asianmukaisiin toimenpiteisiin
ryhtyminen voidaan aloittaa viipymatta.

HARMAAN TALOUDEN TORJUNTA

Toimimme Iapinakyvasti, laadukkaasti, rehellisesti ja vastuullisesti kaikessa
liketoiminnassamme. Noudatamme lakeja ja viranomaismaarayksia, emmeka hyvaksy
pimeaa tyovoimaa, kuittikauppaa tai muuta harmaaseen talouteen liittyvaa toimintaa.
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Tarkastamme saanndllisesti yhteistyokumppaneidemme taustat ja huolendimme siit4,
etta tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet tayttyvat jokaisessa hankkeessa.

KILPAILU JA HYVAN, OIKEUDENMUKAISEN TOIMINNAN EDISTAMINEN

Teraselementti toimii reilun kilpailun pelisdannailla ja kunnioitamme
kilpailulainsaadantod. Emme osallistu kartelleihin, tarjouskilpailun manipulointiin tai
muihin eparehellisiin kaytantaoihin.

LAHJONTA, LAHJAT, ETURISTIRIIDAT, POLIITTINEN TOIMINTA

Teraselementti toimii riippumattomasti ja rehellisesti kaikissa liiketoimintatilanteissa.
Emme hyvaksy minkaanlaista lahjontaa, korruptiota, epaasiallista vaikuttamista tai
toimintaa, joka voi vaarantaa paatoksenteon puolueettomuuden. Henkilostomme ja
yhteistyokumppanimme eivat saa vastaanottaa tai tarjota lahjoja, vieraanvaraisuutta tai
etuja, jotka voivat vaikuttaa tai joiden voidaan katsoa vaikuttavan liikketoimintaan
liittyviin p&atoksiin tai synnyttavan velvoittavuuden tunnetta.

Kohtuullinen ja tavanomainen vieraanvaraisuus voi olla sallittua tilanteissa, joissa se on
osa normaalia liikesuhdetta, mutta sen tulee aina olla linjassa yrityksen arvojen ja
eettisten periaatteiden kanssa. Kaikki lahjat ja edut, jotka ylittdvat normaalin
kohteliaisuuden rajan, on kielletty.

Eturistiriidat on tunnistettava ja valtettava. Jokaisen tyontekijan ja johdon jasenen on
toimittava yrityksen edun mukaisesti ja ilmoitettava viipyméatta tilanteista, joissa oma tai
lahipiirin etu voi olla ristiriidassa Teraselementin lilkketoiminnallisen paatoksenteon
kanssa.

Rajat ylittavien etujen tarjoaminen ja vastaanottaminen hyotytarkoituksessa on
kiellettyd myds tydajan ulkopuolella yksityishenkilon asemassa oleville Teraselementin
palveluksessa oleville henkilGille, suoraan tai epasuorasti. Epaselvissa tapauksissa
sitoudutaan selvittdmaan suunnitellun edun sallittavuuden sen kohteena olevan
henkilon esinenkildlta seké tarvittaessa Teraselementin ylimman johdon edustajalta.
Lopullinen vastuu paatoksesta ja sen seurauksista on aina silla taholla, joka on
kayttanyt harkintavaltaa. Henkilokunnan tarkempi ohjeistus rajat ylittavista eduista
lOytyy yhtion siséisesta viestintakanavasta.
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HENKILOTIETOJEN SUOJA, LUOTTAMUKSELLISUUS

Teraselementti kasittelee henkilotietoja ja muuta luottamuksellista tietoa huolellisesti
ja vastuullisesti. Suojaamme tyontekijoihin, asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin seka
liiketoimintaamme liittyvia tietoja teknisesti ja organisatorisesti asianmukaisilla
keinoilla. Noudatamme aina voimassa olevaa EU:n tietosuojalainsédadantoa ja sisaisia
tietoturvakaytantoja. Edellytdmme yhteistyokumppaneilta henkilotietojen
yksityisyyden ja siinen liittyvien tietojen suojan varmistamista voimassa olevien
tietosuojalainsédadantdjen vaatimusten mukaisuutta. Tietosuojalainsaaddannon niin
vaatiessa osapuolten tulee varmistaa allekirjoituksin erillinen tietojen kasittelya koskeva
sopimus.

Henkilostollamme on velvollisuus kasitella kaikkea luottamuksellista tietoa
ammattimaisesti ja ainoastaan siina laajuudessa kuin tyotehtavat sita edellyttavat.
Tietojen luovuttaminen ulkopuolisille tai luvaton kaytto on kiellettya. Luottamuksen
sailyttaminen on edellytys vastuulliselle ja pitkajanteiselle yhteistydlle niin
asiakkaidemme kuin muiden sidosryhmien kanssa.

HYVINVOINTI, TASA-ARVO, SYRJIMATTOMYYS, TYOYMPARISTO, TYOTURVALLISUUS

Teraselementilla emme hyvaksy minkaanlaista syrjintaa, kiusaamista tai epaasiallista
kohtelua. Edistdmme yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta niin rekrytoinneissa kuin
arjen tyossa. Panostamme henkil6ston hyvinvointiin ja kannustamme avoimeen
vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen. Jokaisen tulee omalta osaltaan kantaa vastuuta
Teraselementin tyontekijoiden, yhteistyokumppaneiden tyontekijoiden, asiakkaiden
kuin muidenkin kumppaneiden hyvinvoinnista, turvallisuudesta, terveydesta ja
yksityisyydesta jokaisessa tilanteessa.

Teraselementilla kiinnitdmme erityisen tarkkaa huomiota tyGturvallisuuteen ja
turvalliseen tyoymparistoon. Perendytamme tyontekijat huolellisesti ja varmistamme,
etta tyovalineet ja -menetelmat ovat turvallisia. Rohkaisemme turvallisuushavaintojen
tekemiseen ja kehitdmme toimintaamme jatkuvasti niiden pohjalta. Jokaisen tulee
huolehtia tydymparistosta siten, etta jokainen tekija voi tenda tyonsa turvallisesti, eika
kohtaa tyoskentely-ymparistosséa henkista tai fyysisté vakivaltaa tai sen uhkaa. Tyossa
on aina oikeus keskeyttaa vaaralliseksi katsomansa toimenpide, tyotenhtava tai muu
toiminta. Kunnioitamme ja edellytamme, etté yhteistyokumppanimme kunnioittavat
kaikkia sopimukseen lakiin tai muihin s&adoksiin perustuvia oikeuksia.
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BRANDI, AINEETON OMAISUUS, VIESTINTA JA MEDIA

Teraselementin brandia rakennamme luottamuksella ja asiakaslupauksia lunastaen.
Suojelemme yrityksen aineetonta omaisuutta, suunnitelmia, asiakasdataa ja
innovaatiota, kuin fyysisia resurssejamme. Siséisessa ja ulkoisessa viestinndssamme
olemme avoimia, rehellisia ja kunnioittavia. Emme julkaise tai jaa luottamuksellista tietoa
ilman asianmukaisia lupia. Teraselementin tyontekijoilla tai ynhteistyokumppaneilla ei ole
oikeutta kayttaa yrityksen logoa, tavaramerkkeja tai muita tunnuksia ilman yrityksen
lupaa tai brandiohjeistuksessa annettujen ohjeiden vastaisesti.

ILMOITUSKANAVA

Jokaisella on oikeus ja velvollisuus puuttua epaasialliseen tai epaeettiseen toimintaan.
Tyontekijoilla ja yhteistydkumppaneilla on mahdollisuus ilmoittaa luottamuksellisesti
epaillyista vaarinkaytoksista tai lainvastaisesta toiminnasta, erityisesti tilanteissa,
joihin sovelletaan ilmoittajansuojelulainsdadantoé. Tavoitteena on ennaltaehkaista ja
korjata epaasiallinen toiminta. Teraselementillé on luottamuksellinen ilmoituskanavan,
jonka kautta voi raportoida epailyksista turvallisesti ja nimettomasti. Tutkimme kaikki
ilmoitukset huolellisesti ja kasittelemme ne puolueettomasti seka korkealla
luottamuksella. IImoituksen tehnytté henkil6a ei aseteta epaedulliseen asemaan.

YMPARISTO

Noudatamme ymparistolainsdadantoa ja -saadoksia seka lupia, kunnioitamme
ympaéristoa ja toimimme kestavasti koko arvoketjussa. Kehitdmme toimintamallejamme
ja edistamme kestavan kehityksen periaatteiden mukaisuutta. Yhdessa
yhteistyokumppaneidemme kanssa pyrimme vahentamaan negatiivisia
ympaéristovaikutuksia, kiinnitamme huomiota kierratysmateriaaleihin,
kierratettavyyteen, jatteiden lajitteluun, seka kehittdmaan kestavia ratkaisuja
rakentamisen eri vaiheissa.

VALVONTA JA MAHDOLLISUUS VAIKUTTAMISEEN

Toimintamme perustuu sisédiseen valvontaan, joka turvaa lapinakyvyyden,
oikeellisuuden ja vastuullisuuden toteutumisen. Kaikilla tyontekijoilla on oikeus
osallistua kehittdmiseen ja vaikuttaa yhteisiin toimintatapoinhin. Kannustamme
avoimeen keskusteluun, palautteen antamiseen ja uusien ideoiden jakamiseen, jolloin
yhdessa tekemalla kehitymme ja parannamme toimintaa. Terédselementilld on oikeus
yhteisesti sovitulla tavalla suorittaa auditointeja yrityksen omissa tiloissa seka
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yhteistyokumppaneiden tiloissa tai tydomailla, mikali se voidaan katsoa
valttdmattomaksi, jotta voidaan todentaa noudatettavan edelld mainittuja eettisia
toimintaohjeita. Mikali naita toimintaohjeita rikotaan olennaisella tavalla, eika rikkeita
korjata kohtuullisessa ajassa, voi Teraselementti paattaa osapuolten valisen yhteistyon
valittomin vaikutuksin. Yhteistyokumppanin tulee valittomasti olla yhteydessa
Teraselementtiin ja ilmoittaa mikali havaitsee eettisten toimintaohjeiden vastaista,
lainvastaista toimintaa tai jos sellaiseen on epailya.

Kaikessa tietojen kasittelyssa huolehditaan luottamuksellisuudesta ja
lainmukaisuudesta.

Teraselementti Oy:n Whisleblowing-ilmoitus.
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https://www.tacitlab.com/teraselementtiwhistleblower/unitedit?action=newunit

